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Ospitalità e servizi 

Trova l’intruso 

Leggi la seguente check list che la cameriera ai piani deve seguire per il suo lavoro nelle 
camere. Ci sono due mansioni che non le spettano, indica quali.

•	Controllo delle tende
•	Verifica funzionamento lampadine, phon, 

telefono, erogazione acqua
•	Segnalazione oggetti da riparare
•	Servizio in sala ristorante
•	Apertura finestre per ricambio di aria
•	Cambio biancheria letto e bagno
•	Pulizia accurata della camera e del bagno 

secondo uno schema preciso 

•	Controllo funzionamento del frigobar, 
annotazione consumi effettuati, rifornimento

•	Prenotazione centro benessere
•	Sistemazione set di cortesia 
•	Riordino dell’arredamento eventualmente 

spostato secondo l’ordine originario

Collega i termini

Guarda il video che descrive l’hotel Burj Al 
Arab che significa “Torre araba” e collega i dati 
numerici alle caratteristiche dell’hotel.

Abilità

Caratteristiche hotel Numeri

  1. Data di nascita A.	 202

  2. Altezza in metri B.	 250

  3. Supportato da colonne di cemento C.	 17

  4. Pavimento di marmo in metri quadrati D.	 1999

  5. Rivestimenti in foglia d’oro in metri quadrati E.	 170

  6. Suite doppie F.	 300 

  7. La suite più piccola in metri quadrati G.	 24 000

  8. La suite reale in metri quadrati H.	 2000

  9. Varietà di cuscini disponibili I.	 6

10. Numero di ristoranti L.	 780

GUARDA!

Video

•	 �Hotel a 7 stelle


