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Le fasi operative

Abilità

Collega i termini

L’addetto al front office controlla il registro lost and found per comunicare 
ai clienti partiti il ritrovamento di oggetti nelle loro camere. I clienti sono 
per la maggior parte inglesi e americani; quindi è necessario conoscere la 
traduzione dei nomi dei seguenti oggetti.

Collega il nome in inglese all’oggetto.

Oggetto Nome in inglese

	1.	 A.	 Tie

	2.	 B.	 Keys

	3.	 C.	 Wedding ring

	4.	 D.	 Watch

	5.	 E.	 Handbag

	6.	 F.	 Men’s jacket

	7.	 G.	Necklace

	8.	 H.	 Bracelet

	9.	 I.	 Gold pin

	10.	 L.	 Documents

GUARDA!

Audio

•	 In English


