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4. Funciones comunicativas
4.1 El deletreo 

1. En grupos. Pide a tu compañero que te deletree los siguientes apellidos y completa la tabla escribiendo los apellidos deletreados.

Grupo A

	a.
	Villar

	b.
	......................................................................................

	c.
	Mendizábal

	d.
	......................................................................................

	e.
	Montoya

	f.
	.....................................................................................


Grupo B

	a.
	......................................................................................

	b. 
	Grijalva

	c.
	......................................................................................

	d.
	Pacheco

	e.
	......................................................................................

	f.
	Kaperotxipi


4.2 Hablar por teléfono
1. En parejas. Inventad un diálogo por teléfono siguiendo las indicaciones.

Un signore vuole venire a passare le vacanze nel tuo albergo con la famiglia (la moglie e un bambino di due anni). Parla troppo veloce e tu non capisci. Comunica al cliente le offerte o gli sconti attualmente in vigore nel tuo albergo. Successivamente, prendi la prenotazione e chiedi al cliente di inviare un bonifico bancario di un importo pari al dieci per cento del costo totale, oppure, se preferisce, può inviare un fax con i dati della sua carta di credito. Infine, ricorda al cliente gli orari della disponibilità della camera, spiega dove si trova l’albergo e saluta.
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