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Approfondimento B 
Il bed and breakfast rappresenta il futuro dell’impresa 

turistica? 
 
MATERIALI: 
B1 Il bed and breakfast come componente del prodotto turistico organizzato (fonte: Viviana 
Hutter) 
B2 Rapporto bed and breakfast in Italia nel 2011 (fonte: bed and breakfast.it) 
B3 I punti di forza di un bed and breakfast (fonte: bed and breakfast.it) 
 
STIAMO PARLANDO DI… 
Fai un riassunto (non superiore alle 5 righe) che sintetizzi l’argomento principale trattato 
nei materiali riportati. 
..........................................................................................................………………………………………………………. 
..........................................................................................................…………………………. 
..........................................................................................................…………………………. 
..........................................................................................................…………………………. 
..........................................................................................................…………………………. 
 
PER COMPRENDERE 
Rispondi alle seguenti domande per verificare quanto hai capito dei materiali riportati. 

 
- Come definisci un bed and breakfast? 
- Perché il bed and breakfast risponde alla massima “Thinking global and acting local”? 
- Perché il bed and breakfast rappresenta “quella forma di ricettività che meglio esprime il 

contesto che più delle altre mette il turista a stretto contatto con la realtà locale e 
ambientale nel quale si va ad inserire”? 

- Perché “in Italia il sistema ricettivo B&B non può presentare uguale grado di 
omogeneità”? 

- Perché “i B&B vengono considerati come una parte importante del patrimonio ricettivo 
complessivo del Paese”? 

- Da che cosa deriva il “salto di qualità” dei bed and breakfast? 
- Quali sono i punti di forza di un bed and breakfast? 
- Perché è importante il momento della prima colazione? 
- Perché un invitante sito web è fondamentale per il successo di un bed and breakfast? 
 
 
PER IMPARARE A DISCUTERE 
Ipotizza di realizzare nella tua classe un’assemblea sul bed and breakfast . 
 
1. Qual è il tuo giudizio sull’utilità dei materiali che ti sono stati forniti? 
B1 Il bed and breakfast come componente del prodotto turistico organizzato  
� molto interessante        � abbastanza interessante             � poco interessante  
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B2 Rapporto bed and breakfast in Italia nel 2011 
� molto interessante        � abbastanza interessante             � poco interessante  
 
B3 I punti di forza di un bed and breakfast  
� molto interessante        � abbastanza interessante             � poco interessante  
 
2. Quali altri materiali ti procureresti per permettere una discussione documentata? 
� Costituzione repubblicana 
� Codice civile 
� Codice del turismo 
� la testimonianza di una persona che gestisce un bed and breakfast 
� dati statistici sul bed and breakfast in altri Paesi 
� articoli di giornale che parlano del bed and breakfast 
� …………………………………………………………………………………… 
 
3. Quali fra queste domande metteresti all’ordine del giorno? 
� “Di fronte alla sfida competitiva dei grandi operatori nazionali ed internazionali, la scelta 

della specializzazione può rappresentare una valida strada di sviluppo per il futuro”. Il 
bed and breakfast va in questa direzione? 

� “Tutte le imprese turistiche, ed in particolare quelle ricettive (quindi anche i B&Bs), 
sono fortemente influenzate dal fattore “localizzazione”. Che cosa comporta questo 
fatto? 

� “Il B&B è una micro-impresa e, pertanto, deve pensare e svilupparsi nell’ottica del 
network”. Ti sembra un’affermazione contraddittoria? 

� “Questo il paradosso della globalizzazione: il sistema locale deve divenire globale 
restando locale con tutte le sue peculiarità e i suoi elementi tipici di distinzione”. A 
questo paradosso risponde il bed and breakfast? 

� “Il 32% dei B&B intervistati fa parte di qualche associazione turistica o di categoria”. E’ 
un dato interessante? 

� “Riguardo all’organizzazione di piccoli eventi all’interno del B&B, solo il 40% degli 
intervistati risponde di diversificare l’offerta proponendo delle piccole mostre di arte e 
artigianato, delle conferenze, dei corsi, dei concerti, delle cene a tema”. Ti sembra una 
percentuale accettabile? 

� “Non pensate che il vostro cliente ritorni il prossimo anno solo perchè siete stati 
simpatici con lui o gli avete offerto un buon caffè”. Cosa bisogna fare per farlo 
ritornare? 

� Come avviene la fidelizzazione nel bed and breakfast? 
� …………………………………………………………………………………………… 
 

 
DISCUTIAMO 

 
Io penso che il bed and breakfast 

RAPPRESENTI il futuro dell’impresa 
Io penso che il bed and breakfast NON 
RAPPRESENTI il futuro dell’impresa 
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turistica perché… turistica perché… 
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