
 
L’ORGANIZZAZIONE DI UN VIAGGIO 

 
CASO 1 
Il signor Santarelli di Genova si rivolge all’agenzia Colibrì della propria città per richiedere 
l’organizzazione di un viaggio a Parigi con la moglie, in occasione del loro anniversario di 
matrimonio, che preveda i seguenti servizi: 
 

 volo di linea A/R dall’Italia; 
 sistemazione in albergo a cinque stelle con trattamento HB; 
 visita guidata della città e un’escursione nei dintorni. 

 
Raccogli le informazioni del caso e predisponi, con dati mancanti a piacere, il programma 
dettagliato del viaggio (itinerario e prezzi)da inviare al cliente via lettera.  
 
 
CASO 2 
La signora Manera di Alba (CN) si rivolge all’agenzia Volare della sua città per richiedere 
l’organizzazione di un tour delle isole della Campania, da effettuare con due sue sorelle nel 
periodo di maggio, che includa i seguenti servizi: 
 

 volo A/R dall’aeroporto più vicino; 
 transfer aeroporto-porto di Napoli; 
 sistemazione a Ischia in albergo di categoria economica con trattamento BB; 
 passaggi marittimi con traghetto/aliscafo da e per le isole principali. 

 
Raccogli le informazioni del caso e predisponi, con dati mancanti a piacere, il programma 
dettagliato del viaggio (itinerario e prezzi) da inviare al cliente via fax.  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


