
 
LA CAMPAGNA DI MAILING 

L’albergo in cui lavori intende effettuare una campagna di mailing diretta a tutti i clienti 
individuali che hanno soggiornato nella struttura almeno una volta nell’ultimo biennio. 
Tenendo presente le caratteristiche dell’hotel, provvedi a elaborare le seguenti lettere: 

 lettera di ringraziamento per la preferenza accordata all’albergo; 
 lettera di promozione per la nuova stagione, con l’indicazione delle offerte speciali 
riservate ai clienti che effettueranno le prenotazioni entro una certa data; 

 lettera di presentazione di un progetto di solidarietà, attivato in collaborazione con 
un’associazione umanitaria che sostiene lo sviluppo nel continente africano, cui l’albergo 
partecipa.  

 
Dati mancanti a piacere. 
 
 
 
  
 


