
SCHEDA DI COMPRENSIONE  

La prenotazione telefonica  
 
 
1. A quale fase del ciclo cliente si riferisce il filmato? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

2. Come risponde al telefono l’operatrice di front office? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

3. Che tipo di camera desidera prenotare la dottoressa Righetti e per quante 
notti? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

4. Qual è la tariffa concordata e quali servizi comprende? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

5. Quali sigle alberghiere vengono solitamente utilizzate per annotare il tipo 
di camera e di servizio richiesto? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

6. Quale procedura segue l’operatrice nella gestione della prenotazione? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

7. Cosa richiede l’operatrice a garanzia della prenotazione? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

8. Come conclude la conversazione telefonica l’operatrice? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

9. A quale tipologia di prenotazione si riferisce il caso? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

10. Elenca i dati principali che vengono solitamente riportati in una scheda    
       di prenotazione. 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 

Nome: ________________   Classe: _______        Data: _________ 


