
SCHEDA DI COMPRENSIONE 

La richiesta di servizi 
 
 
1. A quale fase del ciclo cliente si riferisce il filmato? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

2. Come accoglie la cliente l’operatrice di front office?   

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

3. Quale richiesta presenta la signora Baccini? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

4. Quale procedura segue l’operatrice di front office? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

5. Cosa suggerisce alla signora Baccini l’operatrice di front office? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

6. Come conclude la conversazione l’operatrice di front office? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

7. Quale qualità personale consente all’operatrice di prevenire le richieste 
dell’ospite? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

8. Quali competenze professionali deve possedere chi si occupa 
dell’assistenza e dell’informazione al cliente? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 
Nome: __________________  Classe: _________   Data: __________ 


