
SCHEDA DI COMPRENSIONE  

L’accoglienza di un cliente prenotato  
 
 
1. A quale fase del ciclo cliente si riferisce il filmato? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

2. Come accoglie la cliente l’operatrice di front office? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

3. Quale procedura segue l’operatrice all’arrivo della cliente? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

4. Quali documenti di riconoscimento consegna la signora Rossi? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

5. Quante firme sono richieste alla signora Rossi e perché? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

6. Quali informazioni fornisce alla cliente l’operatrice di front office? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

7. Come conclude la conversazione l’operatrice di front office? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

8. A quali reparti viene solitamente comunicato l’arrivo di un cliente? 
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

9. Elenca i principali moduli e registri che vengono compilati all’arrivo di un 
cliente. 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
Nome: _________________    Classe: ________   Data: __________ 


